
Žadatel o servisní zásah: Místo instalace a kontakt: 

IČO: 

DIČ: 

Jméno: 

Telefon: 

Email: 

Datum 

instalace: 

Jméno: Telefon: 

Email: 

Reklamující souhlasí s vyfakturováním vzniklých nákladů, v případě, že žádost nebude uznána jako reklamace. 

Popis zjištění a odstraňování závady: 

Byla závada odstraněna? Je nyní systém plně funkční? 

ANO 
NE 

Bylo zapotřebí některé komponenty vyměnit? 

ANO 
NE 

ANO 
ČÁSTEČNĚ 
NE 

Vyměněné komponenty (vč. sériových čísel): 

Čas začátku prací: Čas konce prací: Celkový čas prací: 

Ujetá vzdálenost v km tam / zpět: Ujetá vzdálenost v km celkem: Jméno a podpis přítomné osoby, razítko: 

Byl servisní zásah uznán jako záruční? 

Datum: Jméno a podpis technika: 

Přítomná osoba svým podpisem stvrzuje obsah protokolu a s obsahem souhlasí. 
Žadatel souhlasí, že pokud se nedostaví na instalaci, podepíše protokol koncový zákazník. 
Ceník prací pro servisní zásah který není uznán jako reklamace: 

500,- Kč bez DPH - Cena za každou započatou čtvrthodinu práce:
- Cena za každý kilometr cesty tam i zpět (včetně času technika na cestě): 20,- Kč bez DPH 

Ceník platný od 1.9.2023 

Reklamující souhlasí s vyfakturováním vzniklých nákladů, v případě že žádost nebude uznána jako reklamace. 

Žádost o servisní zásah 
RMA: (přidělí dodavatel) 

 Krannich Solar s.r.o.  

Škrobárenská 

485/14  617 00 Brno 

 IČO: 29183766  DIČ: 

CZ29183766 

Telefon:  + 420 511 189 888 
Email:   aftersales@cz.krannich-solar.com 

Web:  https://krannich-solar.com/cz-cz/ 

ANO NE
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